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Наименование мероприятия Срок исполшения

1 Оказание специапистаL{и консультаций потребителям,

разъяснение их [рав по [отреоительскому
законодательству

постоrIнЕо

2 Оказание [омощи специаLгiистами потребителямв
составлен ии лреtензий. исковых змвлений.

постоянно

з Оказание помощи специапистаI,1и в разреше]iии
жiшобьi потреби,гелri во внесудебном порядке.

постояlпIо

Извещение федерапьных органов исполнительной власти
при выявлении товаров (работ, услуг) ненад",rежащего

качества в установленном IIорядке

Ilостоянt]о

5 Обращение специалистов в суды в защиту прав
потребителей (неоlrределенного круга потребителей)

Постоянно

6 Организация специапистами мероприятий:
Проведение rобилейной даты Закона РФ (О защите ttрав
потребителей>;
проведение Всемирцого дня защиты прав потребителей 15

]!tapTa;

проведенце Всемирного дня качества
(второй четверг ноября)

фазмеtценuе uнформалluонtlьtх lttаtперuалов в СМИ, на
о фuщ.Lа : lbl toM сайmе мунuцLrпа]lьноео образованuя
Р ес пубit uкu ТQп QDсlп ан\

февраль 2022 года

февраль-март
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7 Обеспе.rение размещения па официапьном сайте
муницип.Lтlьного образования) инфоршrации в области
защиты прав потребителей:
ко\lплексноtо плана по ,ашиге прав погребиtелей
графика дриема населения структурным подразделением
МО (по вопросам ЗПП*);
чась] приема потребителей в МФЦ* * района,

ежегодно

8 Подготовка и публикация материа-qов гlo Bollpocaм
защиты IIрав потребителей в СМИ, в том числе интернет-
Dесурсах,

регулярно

9 Разп,tещение информационных материалов
потребителей в зданци администрации
муницI,IпЕшьного образования

для по мере
необходи,l,tостц

*ЗПП зацита прав потребителей
*+ МФЦ многофункциоIIа",lыlый центр прелоставлсния госYдарс1,tsснных и i\rуниципальных }crl}l


